VSeobecné Zmluvné Podmienky

VSeobecné Zmluvné Podmienky (VZP) obsahuji vSeobecné zmluvné podmienky platné pre
firmou GEOPRODUCT GYOGYITO ASVANYOK Kutatési-, Banyészati-,
Asvanyel6készitési-, Fejlesztési és Alkalmazési Kft. (sidlo: 3909 Méd, Barték B. u. 2., DIC:
10750012-2-05), ako poskytovatelom prevadzkovaného webshopu. Prosime Vas, aby ste
vyuZili naSe sluzby iba v pripade, ak suhlasite s kazdym bodom VZP. Tato zmluva sa uzatvara
iba v elektronickej forme (nepovazuje sa za zmluvu v pisomnej forme), neurci pravidla
chovania.

Udaje poskytovatel'a:

Meno poskytovatel'a: Geoproduct Gyogyité Asvanyok Kutatasi-, Banyaszati-,
Asvanyel6készitési-, Fejlesztési és Alkalmazasi Kft.

Sidlo: 3909 Mad, Bartok B. u. 2.

Kontakt pre zaujemcov pouZivany pravidelne: mlm@geoproduct.hu

ICO: 05-09-000249

DIC: 10750012-2-05

Zapisany: Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Birosag

Telefine cislo: +3647348537

Ochrana osobnych tdajov, ¢islo zapisu:

Jazyk zmluvy: slovensky

Zakladné ustanovenia:

Na otazky v tychto ustanoveniach neurcenych, a na vysvetlenie ustanoveni sa vztahuje
madarské pravo, hlavne ¢lanky Obcianského zakonnika z roku 2013. V. o elektronickom
obchodovani, a o obchodovani v stvislosti s informacnymi sluZbami z roku 2001. CVIII

a sivisiace ustanovenia. Platné ustanovenia sa vztahuji na zmluvné strany aj bez zvlastnych
klauzol. Platné od 14.jila 2014 do odvolania/ alebo do zmeny.

Vztahuje sa iba na zmluvy uzavreté od platnosti ustanoveni, na skér uzavreté zmluvy sa
vztahuju ustanovenia platné do tohto obdobia.

VyuZitie sluzby
1. Podanie objednavok pre Zeomineralproducts internetovy obchod je mozné iba

elektronickou cestou cez web stranku http://hu.zeomineralproduct.com. Iné formy
(telefonon, fax, e-mail, listom) poskytovatel neberie do uvahy. VSetky oznamenia
tykajice sa objednavok poskytovatel’ posle tieZ elektronickou cestou pre Kupujticeho.
Podanie objednavok je viazané registraciou. Po uloZeni produktov do koSa je moZnost’
vyberu sposobu platby. Stlacenim gombika ,,Objednam* Kupujici dava ponuku, na
ktort do 48 hodin poSleme automatické potvrdenie. Potvrdenie v kaZdom pripade
obsahuje vybraty spdsob prevzatia tovaru, platenia, hodnotu objednavky, prepravné
podmienky, nazov produktu, objednané mnoZzstvo a udaje Kupujiceho. V pripade Ze
potvrdenie objednavky Kupujtici neobdfZi, nema povinnosti ohl'adne objednavky. Pred
podanim objednavky kupujici ma moznost’ zmenit’ registracné tidaje zapisanim
a potvrdenim novych tdajov. Zmluvnym jazykom je slovencina. Objednavka sa
povaZzuje za zmluvu uzatvorenu cez internet, ktorej obsah sa archivuje, dodatocne je


http://hu.zeomineralproduct.com/

pristupny a moZe sa vyhl'adat. Evidencnym ¢islom objednavky je jej identifikacné
Cislo. Ceny na web stranke st uvedené v HUF a st vratane DPH.

2. Poskytovatel’ urobi vSetko preto, aby objednany tovar dorucil v dobe uvedenej na
objednavke. Ak objednany tovar nie je na sklade, Poskytovatel’ o tom bez zbytocného
odkladu posle oznamenie Kupujicemu, a pripadné zalohové platby zaplatené cez
internet vrati spat’ do 14 dni od zaslania ozndmenia. Poplatky za vratenie zalohy hradi
Poskytovatel.

3. V zmysle VL. Nariadenia ¢. 45/2014. (II. 26.) Kupujici méa pravo odstipit’ od kipy
bez udania dovodu do 14 dni od obdfZania tovaru. Kupujuci odstipenie od kupy
oznami jednoznacnym vyhlasenim tykajicim sa pripadu, alebo pouZitim vzorového
vyhlasenia VL. Nariadenia 45/2014. (I1.26.), priloha ¢.2.

4. Kupujtci mozZe odstipit’ od zmluvy v ¢asovom intervale odo dila uzavretia zmluvy do dila
prevzatia zmluvy.

a. Za Cas prevzatia tovaru v pripade dorucovania kuriérom je Cas prevzatia tovaru od kuriéra.
Tento sa moZe dokazat’ potvrdenkou vystavenou kuriérom. Osobny odber nevylucuje
odsttpenie od zmluvy.

b. V pripade odstipenia vyrobok zasielajte na vlastné naklady do skladu Poskytovatel'a
Geoproduct Kft., 3909 Mad, Bartok B. u. 2.), a bez odkladu, ale najneskér do 14 dni od
obdiZania vrateného tovaru vratime kipnu hodnotu tovaru, a pripadné vzniknuté iné naklady.
V pripade odsttipenia od celej objednavky prepravné naklady nevraciame. V pripade
odstipenia Kupujtci plati iba naklady vratenia tovaru. Kipnu hodnotu tovaru (resp. hodnotu
protisluzby zaplatend Kupujicim) vratime iba v pripade, ak Kupujuici produkty vratil, alebo
bez pochyby dokazal, Ze to do 14 dni od ozndmenia zameru o odstup poslal spat’. Plati skorsi
datum z dvoch.

c.V pripade vratenia kipnej hodnoty sa pouZiva metdda pouZita pri povodnej tranzakcii,
okrem v pripade ak Kupujuci dava vysloveny suhlas na pouZitie inej met6dy platenia..

V pripade pouZitia inej platobnej metédy Kupujtici nie je zataZeny Ziadnymi nakladmi na
viac.

d. Dobierkou vrateny tovar nemame moznost’ prevziat.

e. Kupujuci nemdZze odstipit’ od zmluvy v pripade VL. Nariadenia 45/2014. § 29 a to hlavne

- v pripade produktu, ktory nebol vyrobeny dopredu a ktory bol vyrobeny na prikaz
Kupujticeho, alebo v pripade produktu ktory bol jednoznacne vyrobeny pre osobu
Kupujiceho

- v pripade produktu, ktory je podliehajtici skaze, alebo ma kratku dobu pouZitia

- v pripade produktu, ktory je zabaleny v zatvorenom obale a ktory z hl'adiska ochrany
zdravia alebo z hygienického hl'adiska po otvoreni sa nemdze vratiz

- v pripade produktu, ktory po odovzdani nerozlucitel'ne sa zIi¢i inym produktom

f. Poskytovatel’ mbZe narokovat’ Skody sposobené neticelovym pouZitim tovaru.

5. V pripade ak Kupujuci uzavrel zmluvu na poskytovanie sluzby v naSom webshope, miesto
odstipenia ma narok na vypoved'. Narok na vypoved’ vzt'ahujuci sa na poskytovanie sluzby
ma do 14 dni odo dila uzavretia zmluvy. Narok na vypoved zmluvy vzt'ahujicu sa na
poskytovanie sluZzby nema po splneni celkovej sluZby, ak Poskytovatel' splnenie zacal
predbeZnym stihlasom spotrebitela a bral na vedomie, Ze splnenim celkovej sluzby strati
narok na odstupenie.

6. V pripade chybného produktu Kupujici v zmysle nariadenia zdkona V.OZ z roku 2013 si
moZe uplatnit’ ndrok na garanciu prisluSenstva voc¢i Poskytovatel'ovi. V priebehu uplatnenia



naroku na garanciu prisluSenstva moZe Ziadat’ opravu chybného tovaru, alebo jeho vymenu,
okrem v pripade ak oprava alebo vymena je nemoZna, alebo ak to pre Poskytovatel'a by
znamenali neimerne naklady na viac. Ak kupujuci opravu alebo vymenu neZiadal, alebo
nemohol Ziadat, moZe Ziadat' imerné zniZenie ceny, produkt moézZe na ndklady Poskytovatel'a
opravit, alebo dat’ opravit', alebo m6Ze odstupit’ os zmluvy ak Poskytovatel sa nepodujal na
oprave alebo vymene alebo nevedel urobit, alebo zdujem o vymenu alebo opravu uitho
zanikol. Zanik zaujmu ma dokazat Kupujtci. Pre nepodstatni chybu nie je moZné odsttpit’.
Kupujtci z vybraného prava tykajiceho sa garancie méZe prejst’ na int garanciu, naklady na
prechod vSak musi znasat’ okrem pripadu, ak prechod bol opodstatneny, alebo na to dal dovod
Poskytovatel. Kupujuci je povinny objavent chybu ozndmit’ neodkladne, ale najneskdr do 2
mesiacov od doby objavenia chyby. Po dvojroCnej zarucnej lehote od splnenia predmetu
zmluvy narok na garanciu prisluSenstva si neméZe uplatnit’. Do 6 mesiacov od splnenia
zmluvy okrem oznamenia chyby, preukazania/zaslania faktury (blocku) alebo jej fotokdpie
nema iné naleZitosti. Po dobu 6 mesiacov od splnenia Kupujuci je povinny dokazat’, Ze chyba
existovala uZ v Case splnenia.

7. Namiesto garancie na prislusenstvo Kupujuci si moze uplatnit’ narok na garanciu vyrobku.
V pripade vyrobkovej garancie si Kupujuci moZe Ziadat’ iba vymenu (opravu) produktu.
Vyrobok je vadny iba v pripade, ak nezodpoveda platnym kvalitativhym poZiadavkam v Case
pustenia do obehu , alebo ak nedisponuje s vlastnostami, ktoré vyrobca pisomne deklaroval.
Chybu vyrobku v tom pripade ma dokazovat’ Kupujtici. Narok na uplatnenie je mozné
uplatnit’ do 2 rokov od pustenia do obehu. Vyrobca/distribtitor m6Ze byt oslobodeny od
povinnosti vyplyvajuice z vyrobkovej garancie, ak vyrobok nevyrobil alebo nepredal v ramci
svojej obchodnej Cinnosti, alebo ak chyba podl'a stavu vedy a techniky v case pustenia do
obehu nemohla byt rozpoznand, alebo ak chyba pochéddza z pouzZitia pravneho predpisu, alebo
uradného predpisu. Staci ak vyrobca/distribitor dokazZe jeden dovod. Garancia prisluSenstva
a garancia na vyrobok sa nemozu priebezne uplatnit’.

8. Poskytovatel urobi vSetko pre to, aby tidaje ( cena vyrobku, dostupnost’, popis, atd’.)
uvedené na jeho web stranke boli ¢o najpresnejSie. Zjavne mylné, systémové chyby 0 alebo 1
Ft-vé ceny sa nepovaZuju za ponuky na kupu. Vynimkou su vyrobky v akcii. Obrazky pri
produktoch st ilustracie, v kazdom pripade popis obsahuje charakteristiku vyrobku. V pripade
vyskytu chyb na Poskytovatel'a st platné VL. Nariadenia a nariadenia OZ 45/2014. (II. 26.).
9. Dalsie podmienky vyuZitia sluZieb poskytovanych Poskytovatelom st uvedené v bode
podmienky vyuZitia sluZieb na stanke http://hu.zeomineralproduct.com.

10. V zmysle platnych pravnych predpisov je zakazané predavat’ pre osoby mladSim ako 18
rokov predavat’ napoje s obsahom alkoholu.

Ak Kupujuci pri registracii uviedol rok narodenia, Poskytovatel to povaZuje za platné
vyhlasenie v tom zmysle, ¢i m6Ze produkt predavat’ pre Kupujiceho. V opacnom pripade pri
objednani takého tovaru Kupujtici je povinny vyplnit’ vyhlasenie tykajice sa svojhoveku.
Kupujtci berie na seba celi zodpovednost’ za spravnost’ registracnych tidajov. V pripade Ze
neskorsie vyjde najavo Ze niektory z udanych tidajov nezodpoveda skutocnosti a to hlavne

v pripade kupy napoju s obsahom alkoholu ¢o sa tyka veku Kupujuceho, a z toho
poskytovatel’ utrpi nejaku Skodu, respektive ak voci Poskytovatel'ovi uplatnia nejakii pravnu
sankciu, Kupujuci je povinny namiesto Poskytovatel'a bezpodmienecne obstat’ a Poskytovatel
si vyhradi pravo Ze voci Kupujucemu si uplatni narok na nahradu Skody.

Ostatné opatrenia


http://hu.zeomineralproduct.com/

Kritiky napisané o vyrobkoch a ostatné stivisiace nazory v kazdom pripade
odzrkadl'uju stanovisko spotrebitel'ov, za ich obsah Poskytovatel’ neberie
zodpovednost’. Poskytovatel si vyhradi pravo na odstranenie nazorov uraZajice dobry
vkus, jeho obchodné zaujmy, alebo verejné pravo.

. Otazkami ohl'adne objednavky a iné naleZitosti, vaSimi nazormi sa obratte na ...

v siédle Poskytovatel'a na adrese mlm@geoproduct.hu, alebo na tel. ¢isle +36 -47-
348-537 v pracovnych diioch od 08:00-18:00, resp. v case uvedenom na web stranke.
. Spotrebitel'ské reklamécie sa rieSia pisomne, resp. telefonicky cez dstrednu, na adrese

mlm@geoproduct.hu, alebo telefonicky na ¢isle +36 -47-348-537. Platné od 14.jila
2014/ alebo do zmeny.

Opatrenia sa vztahuji iba na zmluvy uzatvorené po vstupe do platnosti, na zmluvy
uzatvorené skor sa vztahuju opatrenia a VZP platné predtym.
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